UCHWALA nr 04/06/2013
z dnia 03 czerwca 2013 roku

Zarzadu Wodociggéw Siemianowickich Aqua - Sprint Sp. z 0.0.
w Siemianowicach Slgskich.

w przedmiocie: regulaminu éwiadczenia usfug SMS WODA.,

Dziatajac na podstawie § 7 pkt. 8 Regulaminu Zarzadu Wodociagéw Siemianowickich Aqua-
Sprint Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia stanowigcego zatacznik do Uchwaty Zarzadu
Wodociggéw Siemianowickich Aqua-Sprint Sp. z 0.0. nr 03/02/2011 z dnia 22 lutego 2011 r.,
Zarzad Spotki postanawia:

§1

Zatwierdzi¢ i wprowadzi¢ Regulamin Swiadczenia ustug SMS WODA stanowiacy zatacznik do
niniejszej uchwaty.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Zarzad Wodociggéw Siemianowickich Aqua - Sprint Sp. z 0.0.

Piotr Komraus — Prezes Zarzqdu

Danuta Kacprzak — Cztonek Zarzqdu Dyrektor Finansowy
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Zalgcznik nr 1
do uchwaty Zarzadu nr 04/06/2013
2 dnia 03.06.2013 r,

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SMS WODA

|. Postanowienia wstepne

1. Ustuga Swiadczona jest w oparciu o wilasne zasoby programowe oraz wiasne bazy danych
przez Wodociagi Siemianowickie Aqua-Sprint Sp. z 0.0. z siedzibq w Siemianowicach Slaskich,
41-100, przy ul. 27 Stycznia 1, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sqdowego pod numerem KRS: 0000317539 (Sad Rejonowy Katowice - Wschéd w Katowicach,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego), posiadajgca numer NIP:
6431732248 oraz adres poczty elektronicznej e-mail; sekretariat@aqua-sprint.pl.

2. Wiadomosci sq przekazywanie przez operatoréow telefonii cyfrowej poprzez platforme sms
na podstawie numerdéw telefonéw wprowadzonych do platformy przez Wodociagi
Siemianowickie Aqua-Sprint Sp. z 0.0.

3. Do platformy nie wprowadza sie innych danych niz numer telefonu i treéé wysylanego
komunikatu.

4. Ustuga Swiadczona jest wytacznie dla aktualnych klientéw Wodociaggdw Siemianowickich
Aqua- Sprint Sp. z 0.0.

5. Korzystanie z ustugi jest bezptatne.

6. Ustuga stuzy do przekazywania tresci zwigzanych bezposrednio ze Swiadczong ustuga
zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéow m.in. informacje o awariach sieci,
wystawieniu faktury lub naleznosciach przeterminowanych.

7. llekro¢ w Regulaminie uizyto stowa Spétka wodociggowa rozumie si¢ pod tym pojeciem
Wodociagi Siemianowickie Aqua-Sprint Sp. z 0.0.

8. Korzystanie z ustugi odbywa sie na warunkach podanych w niniejszym Regulaminie.

Il. Definicje

1. Ustuga SMS Woda - ustuga $wiadczona przez Wodociggi Siemianowickie Aqua-Sprint Sp.
zo.0. umozliwiajaca klientowi otrzymanie powiadamiania o tresci wskazanej w p. 1.6.,
poprzez wiadomos¢ sms wystang na podany przez klienta numer telefonu komérkowego.

2. Platforma sms — SMSAP! lub GSMServis - platforma m-commerce udostepniona na potrzeby
Swiadczonej ustugi SMS-Woda.

3. Klient — osoba fizyczna lub prawna, ktéra jest strong Umowy zawartej z Wodociagami
Siemianowickimi Aqua-Sprint Sp. z 0.0. o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekdw
i ktéra dokonuje pfatnosci za dostarczanie wody i/ lub odprowadzanie éciekéw- Platnik.

4. Regulamin — Regulamin éwiadczenia ustug SMS Woda.

lll. Odbiorcy i dostepnosé ustugi

1. Odbiorcami ustugi mogg byé wytacznie aktualni Klienci Spotki wodociggowej.

2. Do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Spotka wodociggowa
przy $wiadczeniu ustugi SMS Woda wymagane jest korzystanie z urzadzenia umotzliwiajgcego
odbiér krétkich wiadomosci tekstowych (wiadomosci SMS) wysylanych na numer telefonu
podany przez Klienta.

3. Warunkiem korzystania z ustugi jest zlozenie Oéwiadczenia woli o checi korzystania z ustugi,
akceptacji Regulaminu oraz podanie numeru telefonu komérkowego — wzér Oswiadczenia
znajduje sig z Zatgczniku do Regulaminu.

4. Ustuga jest dostepna i bedzie realizowana od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym Klient
zlozy w siedzibie Spotki wodociggowe] podpisane Oswiadczenie woli, o ktéorym mowa
w p. lll.3. niniejszego Regulaminu.

5. W przypadku zmiany numeru telefonu Klient powiadamia Spétke wodociggows o nowym
numerze telefonu — wzér Powiadomienia znajduje sie w Zafaczniku do Regulaminu.

6. Warunkiem rezygnacji z ustugi jest ztozenie przez Klienta w siedzibie Spétki wodociggowej
stosownego Oswiadczenia — wzér Oswiadczenia znajduje sig w Zataczniku do Regulaminu,
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IV. Zakres ustugi

1.

2.

W ramach ustugi beda wysytane wiadomoéci, o ktérych mowa w p.L.6. niniejszego

Regulaminu.

Wiadomosci bedg przesylane doraznie, tzn. z chwilg zaistnienia zdarzenia.

Przyktad:

- informacja o awarii sieci — w dniu wystapienia awarii z okreéleniem lokalizacji awarii

- informacja o wystawieniu faktury — w dniu wystawienia faktury

- informacja o naleznoéciach przeterminowanych - w dniu powstania naleznoéci
przeterminowanych

Wiadomosci bedy przesylane okresowo, tzn. jeden raz w miesigcu, w ktérym zaistniato

zdarzenie w odniesieniu do zdarzeri takich jak: wystawienie faktury, powstanie naleznoéci

przeterminowanych.

V. Odpowiedzialnoé¢

1.

2,

3

Za tresc przekazywanych wiadomosci w ramach ustugi SMS Woda odpowiedzialnoéé ponosi
Spotka wodociggowa.

Spotka wodociggowa nie wprowadza do sytemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Klient oprogramowania lub danych niebgdacych skiadnikiem tresci ustugi SMS Woda.

Za przestanie wiadomosci na wskazany przez Klienta w O$wiadczeniu numer telefonu
w ramach ustugi SMS Woda odpowiedzialnos¢ ponosi Spotka wodociggowa.

- Za aktualizacje numeru telefonu w przypadku zmiany lub zagubienia odpowiedzialnoéé

ponosi Klient. Aktualizacji nalezy dokonaé¢ w siedzibie Spotki sktadajac Oswiadczenie,
o ktérym mowa w p. 111.3.

. Aktualna informacja o szczegélnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi SMS

Woda, stosownie do art. 6 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z pozn. zm.), dostgpna bedzie pod adresem
internetowym www.aqua-sprint.pl w kazdym razie, gdy takie zagrozenia wystapig.

VI. Reklamacje

Podstawg skiadania oraz rozpatrywania wszelkich reklamacji dotyczacych ustugi SMS Woda
sq .Zasady przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow oraz reklamacji” stanowigce
Zafgcznik nr1 do Uchwaly Zarzadu nr 02/09/2011 z dnia 30.09.2011 r., ktérych tresé
dostepna jest na stronie internetowej Spétki wodociggowej pod adresem www.agua-

sprint.pl.

Vil. Ochrona danych osobowych

1.

4.

Wodociggi Siemianowickie Aqua-Sprint Sp. z o0.0. korzystaja z danych osobowych
przekazanych przez klienta w celu realizacji zawartych Uméw i wystawiania faktur oraz
realizacji ustugi objetej Regulaminem.

W zwigzku z realizacjg ustugi SMS Woda nie dokonuje sie powierzenia danych osobowych
innemu podmiotowi.

- Administratorem danych osobowych przekazanych przez klientow sq Wodociagi

Siemianowickie Aqua-Sprint Sp. z 0.0. , W rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r.
o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 22002 r. Nr 101, poz. 926
z pézniejszymi zmianami).

Kazda osoba ma prawo wgladu do swoich danych oraz prawo ich poprawiania.

VIll. Postanowienia korficowe

[

2.

Regulamin jest dostgpny w siedzibie Spétki wodociggowej oraz na stronie internetowej Spatki
Www.agua-sprint.pl.

Spotka wodociggowa zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany do Regulaminu
wchodzg w zycie z chwila opublikowania ich na stronie internetowej Spotki, o ile nie
zastrzezono inaczej w obowigzujgcych przepisach prawa i w zakresie, w jakim to
dopuszczalne przez obowigzujace przepisy prawa.



Zatacznik do Regulaminu Swiadczenia Ustug SMS WODA

OSWIADCZENIE

(Nazwisko | imie)

ULICA: cooicuiiinsiissssssnnnisissasissnsssssisasssssassaenassssnssuesssanssssassesssssss N R ussese arave sass

KOD POCZTOWY/MIEISCOWOSKE .....vovversrevscerssrmirassessosenesssssssssssssesssens "

Wyrazam wole korzystania z ustugi SMS WODA oraz zgodg na przesylanie przez Wodociagi
Siemianowickie Aqua-Sprint Sp. z 0.0. w Siemianowicach Slaskich informac;ji za pomocg
wiadomosci sms w zwigzku ze $wiadczeniem usfugi SMS WODA.

M6j numer telefonu KOMOrKOWEEO: w....ucireererenscessesssesseseesesssessssssons

...... sas . FEPeT

(data, czytelny podpis)

Przyimuje do wiadomosci, je:

1. Swiadczenie usfugi SMS WODA odbywa sie na podstawie Regulaminu Swiadczenia Uslug SMS WODA dastepnego na stronie
internetowej www.agua-sprint.pl, jednoczesnie akceptuje zapisy Regulamini.

2. Administratorem zebranych danych osobowych s Wodociagi Siemianowickie Aqua-Sprint Sp. z o0.0. 2z sledzibg
w Siemianowicach Slgskich przy ul. 27-go Stycznia 1. Dane bedj przetwarzane zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997
o ochronie danych osobowych [Dz.U. 2 2002r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) w cely realizacji niniejsze;j ustugi.

3. Osoba, ktérej dane dotyczq, ma prawo dostepu do tresci swoich danyeh oraz do ich poprawiania,

Podanie danych jest dobrowolne, ale kanieczne do realizaci niniejsze] ustugi.

Wyratam zgode na przetwarzanie podanych wyte] moich danych osobowych przez Wodociagi Siemianowickie Agua-Sprint Sp.

20.0. w celu archiwizacji niniejszego wnioski na ustuge. Jednoczednie przyjmuje do wiadomosci, 2e mam prawo zadania

informacjl o zakresie przetwarzania moich danych osobowych, prawo dostepu do treéci tych danych, uzupeinienia,

uaktualnienia 1 sprostowania danych, gdy sa one niekompletne, nieaktualne lub nieprawdziwe. Mam prawo rownlez do

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania moich danych osobowych w wymienionym celu.

@ s

(podpis)




POWIADOMIENIE O ZMIANIE NUMERU TELEFONU UStUGOBIORCY

{Nazwisko i imig)

KOD POCZTOWY/MIEISCOWOSC ..o

1. Oswiadczam, e zmianie ulegt méj numer telefonu komérkowego, na ktéry chciatbym
otrzymywaé od Wodociggéw Siemianowickich Aqua-Sprint Sp. z 0.0. w Siemianowicach
Slaskich wiadomoéci typu sms w zwigzku ze $wiadczeniem przez spétke ustugi ,SMS
WODA".

2. Jednoczesnie o$wiadczam, ze jestem $wiadomy/a tego, iz od momentu otrzymania przez
Wodociggi Siemianowickie Aqua-Sprint Sp. z 0.0. w Siemianowicach Slgskich niniejszego
oswiadczenia wszelkie wiadomosci wysylane w zwigzku ze éwiadczeniem ustugi ,SMS
WODA" bedg kierowane na wskazany ponizej numer telefonu.

Méj nowy numer telefonu komérkowego: Bearursreessenanesestanse b rantein s sanansnretes

T ey

(data, czytelny podpis)

P u ie:

1. Administratorem zebranych danych ‘osobowych 53 Wodocizgi Siemianowickie Aqua-Sprint. Sp. z o.0. 2 sledzibg
w Siemianowicach Sigskich przy ul. 27-go Stycznla 1. Dane bedsy przetwarzane zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 2e 2m.) w ealu realizacji niniejszej ustugi,

2. Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo dostepu do tredci swoich danych oraz do ich poprawiania.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konisezne do realizacji niniejsze] ustugi,

4. Wyrazam zgode na przetwarzanie podanych wyiej moich danych osobowych przez Wodociagi Siemianowickie Agua-Sprint Sp.
20.0, w celu archiwizacji niniejszego wniosku na ustuge. Jednoczesnie prayjmuje do wiadomosel, 2& mam prawo zgdania
informacji o zakresie przetwarzania moich danych osobowych, prawo dostepu do tredci tych danych, uzupeinienia,
uaktualnienia | sprostowania danych, gdy s3 one niekompletne, nieaktualne lub nieprawdziwe. Mam prawo réwniez do
wniasienia sprzeciwu wobec przetwarzania moich danych osobowych w wymienionym celu,

"
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{podpis)
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OSWIADCZENIE O REZYGNACI|
Z UStUGI SMS WODA

(Nazwisko i imig)

CCEEES wen

KOD POCZTOWY/MIEISCOWOSE .....ovirvreerneesrrsseesesssnsssesssessnssssns .

Sktadam rezygnacje na przesytanie przez Wodociagi Siemianowickie Aqua-Sprint Sp. z 0.0.

w Siemianowicach Slaskich informacji za pomocy wiadomosci sms w zwigzku ze $wiadczeniem

ustugi ,SMS WODA",

Moj numer telefonu KOMGOrKOWEEO: .....ccuuevevesianrerserinsessssnessssessssesessns

sesssnsnnne

...................... L T L T T RN T PRSP pea

(data, czytelny podpis)

Prayimuje do wiadomodci, ze:

1. Administratorem zebranych danych osobowych sg Wodociggi  Siemianowickie Aqua-Sprint Sp. z o.0.

z siedzibg

w Siemianowicach Slgskich przy ul. 27-go Stycznia 1. Dane bedqy prretwarzane zgodnie 2 Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997

o0 ochronie danych osobowych (Dz.U. 2 2002¢. Nr 101, poz. 926 ze zm.) w celu realizacji ninlejszej ustugi.
2. Dsoba, ktdre] dane dotycza, ma prawo dostepu do tresel swoich danych oraz do ich poprawiania,
3. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji niniejszej ustugl.

4. Wyrazam 2gode na przetwarzanie podanych wyzej moich danych esebowych przez Wodociagl Siemianowickie Aqua-Sprint Sp.
z0.0. w celu archiwizacji niniejszego wniosku na ustugg. lednoczesnie prayjmuje do wiadomosci, 28 mam prawo #3dania
informacjl o zakresie przetwarzanla moich danych osobowych, prawo dostgpu do tresci tych danych, uzupeinienia,
uaktuainienia | sprostowania danych, gdy sg one niekompletne, nieaktualng lub nieprawdziwe. Mam prawo réwniez do

Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania moich danych osobowych w wymienionym celu.

(podpis)
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