UCHWALA NR 523/2022
RADY MIASTA SIEMIANOWIC SLASKICH

z dnia 25 sierpnia 2022 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekOw na terenie miasta
Siemianowice Slaskie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z 2022 r. poz. 559 z pdzn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), po zaopiniowaniu projektu
Regulaminu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

Rada Miasta Siemianowic Slaskich uchwala:

§ 1. Przyja¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cieko6w na terenie miasta Siemianowice
Slaskie o tresci stanowiacej zatacznik do niniejszej uchwatly.

§ 2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata nr 48/2019 Rady Miasta Siemianowic
Slaskich z dnia 14 marca 2019 r. w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow
na terenie miasta Siemianowice Slaskie (Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Slaskiego z 2019 r. poz. 2317).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Siemianowice Slaskie.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Miasta
Siemianowic Slaskich

Adam Cebula
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Zatacznik do uchwaty Nr 523/2022
Rady Miasta Siemianowic Slaskich
z dnia 25 sierpnia 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE MIASTA
SIEMIANOWICE SLASKIE
Rozdziat 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie miasta Siemianowice Slaskie
(dalej ,,Regulamin”) okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajacego
na terenie miasta Siemianowice Slaskie oraz odbiorcow ustug korzystajacych na tym terenie z ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (t.j. Dz. U. z2020r. poz. 2028) —
dalej ,,Ustawa”.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§ 2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ nastepujacy minimalny poziom
swiadczonych ushug:

1) zapewni¢ cigglo$¢ iniezawodno$¢ dostawy wody do nieruchomosci odbiorcy ustug, z ktorym zawarta
zostala umowa o zaopatrzenie w wodg, zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci
wodociggowej, w ilo§ci nie mniejszej niz 1001 na dobe, o ci$nieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody
nie mniejszym niz 0,05 MPa inie wigkszym niz 0,6 MPa mierzonym na zaworze za wodomierzem
gléwnym albo bezposrednio za wodomierzem glownym w przypadku braku zaworu za wodomierzem
gléwnym, w granicach technicznych mozliwos$ci $wiadczenia ustug wyznaczonych miedzy innymi
strukturg 1 $rednica przytacza wodociggowego,

2) zapewni¢ dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi o jakoSci iparametrach
nieprzekraczajacych parametrow okreslonych w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie
art. 13 Ustawy, a w szczegolnosci w zakresie nastepujacych parametrow: zelazo: 200 pg/l, mangan: 50 pg/l,
chlor wolny: 0,3 mg/l, glin: 200 pg/l, m¢tnosé: 1 NTU, stezenie jonéow wodoru (pH): 6,5 — 9,5 pH,

3) zapewni¢ cigglos¢ i niezawodnos¢ odprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych z nieruchomosci
odbiorcy ustug, zktérym zawarta zostala umowa o odprowadzanie $ciekéw, zgodnie z wydanymi
warunkami przytaczenia do sieci kanalizacyjnej, w granicach technicznych mozliwo$ci $wiadczenia ustug
wyznaczonych miedzy innymi strukturg i$rednicg przylacza kanalizacyjnego, w ilo$ci nie mniejszej niz
100 1 na dobe.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 3. 1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $cickdw zawartej pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana w lokalu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub winnym punkcie obstugi klienta albo na odleglos¢ i1poza lokalem
przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego.

3. Zawarcie umowy z odbiorca ustug nastepuje po zlozeniu przez niego pisemnego wniosku o zawarcie
umowy, o ktorym mowa w art. 6 ust. 2 Ustawy.

4. Niezwlocznie, lecz nie pézniej niz w terminie dwudziestu jeden dni od dnia ztozenia kompletnego
pisemnego wniosku o zawarcie umowy, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne sporzadza i przedktada projekt umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekow.
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5. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $Sciekow powinno nastapi¢ niezwlocznie,
lecz nie pdzniej niz w terminie trzydziestu dni od dnia zlozenia kompletnego pisemnego wniosku o zawarcie
umowy, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej.

6. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, o ktorym mowa
w art. 6 ust. 6 Ustawy.

7. Niezwlocznie, lecz nie pozniej niz w terminie dwudziestu jeden dni od dnia zlozenia kompletnego
pisemnego wniosku o zawarcie umowy, o ktorym mowa w ust. 6 powyzej, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne sprawdza spelnianie wszystkich warunkéw okre§lonych w art. 6 ust. 6 Ustawy 1w razie
stwierdzenia ich spetnienia, zobowigzane jest przedstawi¢ projekt umowy z wihascicielem lub zarzadca budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych oraz projekty umoéw z osobami korzystajacymi z lokali
w takim budynku.

Rozdziat 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 4. 1. Rozliczenia za ustugi Swiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania §ciekow sg prowadzone w oparciu o ceny
i stawki optat okreslone w taryfach oraz ilo$ci ustug $wiadczonych na rzecz odbiorcy ustug.

2. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow przez odbiorce ustug stanowia:
wodomierz glowny, urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia wody, o ktéorych mowa
w art. 27 ust. 1 Ustawy, oraz iloSci ustalone w pisemnej umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow zawartej pomigdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.

3. W rozliczeniach ilo§ci odprowadzonych $ciekow ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

4. Dhugo$¢ okresu obrachunkowego okresla pisemna umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow.

5. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajagcym z lokali,

z ktorymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarlo odrgbne umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow.

Rozdziat 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 5. 1. Wydawanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkow przylaczenia do sieci
odbywa si¢ w trybie i na zasadach przewidzianych w przepisie art. 19a. ustawy.

2. Warunki przytaczenia do sieci, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, powinny:
1) zawiera¢ informacje okre$lone przepisem art. 19a. ust. 4 Ustawy,
2) wskazywa¢ miejsce przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociaggowej lub sieci kanalizacyjnej,
3) wskazywac¢ parametry techniczne przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego,

4) wskazywac¢ miejsce zainstalowania wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek
wodomierzowych lub studzienek kanalizacyjnych, ewentualnie wodomierza mierzacego ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej,

5) wskazywac sposob odbioru przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego,

6) zawiera¢ informacj¢, ze sg aktualne wylacznie w stanie faktycznym iprawnym, dla ktorego zostaly
wydane.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 6. Technicznymi warunkami umozliwiajagcymi dostep do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych sa:
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1) wykonanie przylacza wodociggowego o $rednicy nominalnej dostosowanej do przewidywanego poboru
wody, nie mniejszej niz DN 40 mm,

2) budowa grawitacyjnego przytacza kanalizacji sanitarnej z wykorzystaniem rur kanalizacyjnych
dostosowanych do warunkéw gruntowo-wodnych, drogowych irodzaju odprowadzanych $ciekow,
o $rednicy dostosowanej do przewidywanej ilosci odprowadzanych Sciekow, nie mniejszej niz DN 160 mm
od budynku do studni przylaczeniowej i DN 200 mm od studni przylaczeniowej do sieci kanalizacji
sanitarne;j,

3) budowa w miejscu wiaczenia do sieci wodociagowej zasuwy odcinajacej, kotnierzowej, nie mniejszej niz
DN 50 mm (typ dhugi), zaopatrzonej w obudowe i zeliwng skrzynke uliczng (duza),

4) uwzglednienie strefy przemarzania gruntu poprzez posadowienie przewodu ponizej strefy przemarzania,
nie mniej niz 1,2 m, a w przypadku braku takich mozliwos$ci koniecznos$¢ zastosowania izolacji przewodow
zabezpieczajacych przed przemarzaniem,

z uwzglednieniem normatywnego spadku w kierunku sptywu w przypadku przylacza kanalizacyjnego,

5)w przypadku braku mozliwosci grawitacyjnego odprowadzenia $ciekdw okreslenie innego mozliwego
sposobu odprowadzenia §ciekéw za pomoca np. systemu pompowego,

6) zabudowanie studni rewizyjnych przy kazdej zmianie kierunku, spadku i $rednicy przylacza
kanalizacyjnego grawitacyjnego,

7) zapewnienie dostepu do studni rewizyjnych.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo— kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§7.1. W ramach czynnosSci zwigzanych zodbiorem przytacza wodociggowego Ilub przylacza
kanalizacyjnego przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych
prac z wydanymi przez to przedsiebiorstwo warunkami przytaczenia do sieci.

2. Odbiory cz¢sciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron
(podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci i przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego), na
podstawie pisemnego zgloszenia podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie do sieci, doreczonego z co najmnie;j
siedmiodniowym wyprzedzeniem.

3. Odbiér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Zgtoszenie odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego powinno
zawiera¢ dane identyfikujace podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci oraz oznaczenie daty
1 symbolu/numeru warunkéw przytaczenia do sieci.

5. Protokot odbioru technicznego przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego powinien
zawierac:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dlugos¢, elementy uzbrojenia),

2) ewentualne uwagi irozbiezno$ci pomiedzy wydanymi warunkami przylgczenia do sieci, a sposobem
realizacji przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

Rozdziat 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciagloSci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 8. 1. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug Iub odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowaé odbiorcéw ustug o zaistniatych nieplanowanych przerwach w $wiadczeniu ustug, ktérych
szacowany czas trwania przekracza sze$¢ godzin na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
Zwyczajowo przyjety sposob, wtym wskazaé, oile to mozliwe, planowany termin przywrocenia
prawidtowego funkcjonowania sieci lub odpowiednich parametréw dostarczanej wody,
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2) zapewni¢ odbiorcom ustug zastepcze punkty poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody, ktore
przekraczaja dwanascie godzin oraz poinformowac¢ odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, a takze
o sposobie i warunkach korzystania, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob.

2.0 planowanych ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu S$ciekéw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ushug na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYyCZajowo przyjety sposob, co najmniej na dwa dni robocze przed planowanag przerwa lub ograniczeniem
$wiadczenia ustug.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach, o ktorych mowa w ust. 11 ust. 2 powyzej, poinformowac¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadce
nieruchomosci.

§ 9. Wyboru formy uruchomienia zastepczego punktu poboru wody dokona przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne majac na uwadze mozliwosci techniczne oraz odlegto$¢ punktu poboru wody od
rejonu, w ktérym nastgpit brak lub ograniczenie dostawy wody zsieci nalezacej do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotozy wszelkich staran, aby
mozliwo$¢ korzystania z zastepczego punktu poboru wody byla jak najmniej ucigzliwa dla odbiorcow ustug.

Rozdziatl 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacjioraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekéw

§ 10. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia obsluge odbiorcow ustug oraz podmiotéw
ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, wtym w zakresie przyjmowania irozpatrywania reklamacji,
informowania o obowigzujacych przepisach prawa oraz wynikajacych znich prawach iobowigzkach
odbiorcow ustug oraz o szczegoétowych warunkach zawierania umow.

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane, w odpowiedzi na zlozony
whniosek, do udzielania informacji dotyczacych:

1) warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej,

2) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorcg uslug umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub
odprowadzanie sciekow,

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow,
4) wystepujacych awarii urzagdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug,

6) sposobu rozstrzygania, zgodnie z Ustawg, spraw spornych w przedmiocie: odmowy zawarcia umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, odmowy przylaczenia nieruchomosci
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji, o ktéorych mowa w ust. 1 powyzej,
pisemnie, telefonicznie, za po$rednictwem elektronicznych §rodkoéw przekazu, poprzez obwieszczenia w prasie
lokalnej albo ogloszenia umieszczane w terenie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob.

3. Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, informacje sg udzielane bez zbednej zwloki, lecz nie pozniej niz
w terminie czternastu dni od dnia dorgczenia wniosku o ich udzielenie, o ile charakter informacji pozwala na jej
podanie w takim terminie.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania dodatkowych ustalen, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne przed uptywem terminu na udzielenie informacji powiadamia otym osobg, ktora zlozyla
whniosek, 1 wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi.

§ 12. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnosi¢ do
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego reklamacje dotyczace $wiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegolnosci ilosci oraz jako$ci ustug, parametrow dostarczanej wody oraz wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ 1 nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
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2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okoliczno$ci faktycznych uzasadniajacych reklamacje,

4) zgtaszane zadanie,

5) informacj¢ o danych korespondencyjnych podmiotu zgtaszajacego reklamacje,

6) podpis osoby zgtaszajacej reklamacj¢ — w przypadku zgloszenia reklamacji w formie pisemne;.

3. Przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbgdnej
zwtoki, lecz nie p6zniej niz w terminie dwudziestu jeden dni od dnia zlozenia reklamacji. Gdyby wyjasnienie
okolicznos$ci koniecznych do rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie okazalo si¢ niemozliwe,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatrzy reklamacje w terminie siedmiu dni od dnia, w ktorym
przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.
Odpowiedz winna zawiera¢ rozstrzygniecie, tj. uwzglednienie albo odmowe uwzgledniania reklamacji wraz
z uzasadnieniem faktycznym i prawnym.

5. Wszystkie reklamacje mozna zglasza¢ w dowolnej formie, w szczegdélnosci w formie ustnej,
telefonicznej, pisemnej na adres siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub w formie
elektronicznej na adres e-mail tego przedsigbiorstwa.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 13. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe nastepuje z sieci wodociggowej bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a przede wszystkim z hydrantéw zainstalowanych na sieci
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcéw, wiasciwa jednostka Panstwowej Strazy Pozarnej niezwlocznie, lecz
nie pozniej niz w terminie czternastu dni od zdarzenia powodujacego pobor wody na cele przeciwpozarowe,
przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilo$ci pobranej wody.

3. llo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktéw jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez wilasciwa jednostke Panstwowej
Strazy Pozarne;.
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UZASADNIENIE

W zwiazku z ustawg z dnia 13 lutego 2020 r. o0 zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz niektorych
ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz. 471) wprowadzone zostaly istotne zmiany do ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw. Powyzsze
zmiany dotyczg zasad wydawania przez przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne warunkow
przytaczenia nieruchomos$ci do sieci. Powotana powyzej ustawa obliguje rady gmin do
dostosowania tre$ci regulamindéw dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw obowigzujacych na
obszarze ich wlasciwosci do nowego stanu prawnego. Zgodnie z art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (dalej ,,Ustawa”)
Rada Miasta Siemianowic Slaskich uchwata nr 467/2022 z dnia 24 marca 2022 r. w sprawie
przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekOw na terenie Miasta
Siemianowice Slaskie oraz przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu (dalej
,Uchwata”), przyjeta projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
miasta Siemianowice Slaskie, opracowany przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyijne
dziatajace na terenie miasta Siemianowice Slaskie.
Stosownie do tresci art. 19 ust. 1 Ustawy projekt Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania
Sciekow na terenie Miasta Siemianowice Slaskie zostat przekazany do zaopiniowania przez
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie na podstawie Uchwaty.
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w postanowieniu z dnia 19 kwietnia 2022 r. (znak:
GL.RZT.71.10.2022.1S) przedstawit opini¢ do przedtozonego projektu regulaminu.
Przedtozony Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania S$cieckow na terenie Miasta
Siemianowice Slaskie okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ustug, w tym:
1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow;
2) warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug;
3) sposob rozliczen w oparciu o ceny 1 stawki oplat ustalone w taryfach;
4) warunki przytaczania do sieci;
5) warunki techniczne okreslajagce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych;
6) sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytacza;
7) sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow;
8) standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaktocen w dostawie wody 1
odprowadzaniu $ciekdw;
9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.
Przedtozony obecnie celem uchwalenia przez Rade Miasta Siemianowic Slaskich Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Miasta Siemianowice Slaskie zostat
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przygotowany z uwzglednieniem uwag zgloszonych przez organ regulacyjny w postanowieniu z
dnia 19 kwietnia 2022 r., o ktérym mowa powyzej, a to poprzez:
1) usunigcie postanowienia zawartego w § 3 ustep 8 projektu regulaminu;
2) uzupetnienie § 4 poprzez wprowadzenie do niego ustepu 1 w brzmieniu:
,, Rozliczenia za ustugi swiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow sq
prowadzone w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w taryfach oraz ilosci ustug
swiadczonych na rzecz odbiorcy ustug.”
oraz modyfikacje¢ tresci ustepu 2, ktory otrzymat brzmienie:
., Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych sciekow przez odbiorce
ustug stanowiq: wodomierz gltowny, urzqdzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia wody,
o _ktorych mowa w art. 27 ust. 1 Ustawy, oraz ilosci ustalone w pisemnej umowie o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow zawartej pomiedzy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.”;
3) usunigcie postanowienia zawartego w § 11 ustep 5 regulaminu;
4) modyfikacje¢ tresci § 12 ustep 5 regulaminu, ktory otrzymat brzmienie:
., Wszystkie reklamacje mozna zgtasza¢ w dowolnej formie, w szczegolnosci w formie ustnej,

telefonicznej, pisemnej na adres siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
lub w formie elektronicznej na adres e-mail tego przedsiebiorstwa.”,
a takze usunigcie postanowien zawartych w § 13 ust.1 i ust. 5 uznajac brak podstaw prawnych do

tych zapiséw w uchwale.

Majac na uwadze powyzsze okolicznosci podjecie uchwaty w sprawie przyjecia Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie miasta Siemianowice Slaskie jest zasadne.
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Elektronicznie podpisany przez
Iwona Andruszkiewicz
dnia 28 wrzesnia 2022 r.

WOJEWODA SLASKI
NPI1.4131.1.765.2022 Katowice, dnia 28 wrze$nia 2022 r.

Rada Miasta Siemianowic Slaskich

ROZSTRZYGNIECIE NADZORCZE

Na podstawie art. 91 ust.1 i3 ustawy zdnia 8 marca 1990t. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22022 . poz. 559, 583, 1005, 10791 1561)

stwierdzam niewazno$¢

uchwaty Nr 523/2022 Rady Miasta Siemianowic Slaskich z dnia 25 sierpnia 2022 r. w sprawie
przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw na terenie miasta Siemianowice
Slaskie, w czgsci okreslonej w § 12 ust. 3 zd. 2 Zalacznika do ww. uchwaty w brzmieniu: Gdyby
wyjasnienie okolicznosci koniecznych do rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie okazalo sie
niemozliwe, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatrzy reklamacje w terminie siedmiu
dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bylo
mozliwe., jako sprzecznej zart. 19 ust. 5 pkt8 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028 ze
zm.), dalej jako: ,ustawa ”wzwiazku zart.2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 r., Nr 78, poz. 483 ze zm.), dalej jako ,.Konstytucja RP”.

Uzasadnienie

Na sesji wdniu 25 sierpnia 2022 r. Rada Miasta Siemianowic Slaskich przyjeta
uchwatg Nr 523/2022 w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie miasta Siemianowice Slaskie, dalej jako ,,uchwata”.

Zalgcznik do uchwaly stanowi: Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na
terenie miasta Siemianowice Slgskie, dalej jako ,Regulamin”.

W podstawie prawnej uchwaty wskazano m.in. art. 19 ust. 3 ustawy.

Uchwata zostata dorgczona organowi nadzoru w dniu 29 sierpnia 2022 r.

W toku badania legalnosci przedmiotowej uchwaly organ nadzoru uznat, iz uchwala jest

niezgodna z prawem.
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Zgodnie zart. 19 ust.3 ustawy Rada gminy uchwala regulamin dostarczania wody
i odprowadzania sciekéw. Ponadto art. 19 ust. 5 ustawy stanowi, ze Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw okresla prawa i obowiqzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ustug, w tym:

1) minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow,

2) warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug;

3) sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach,

4) warunki przylgczania do sieci;

5) warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,

6) sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylgcza;

7) sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw;

8) standardy obstugi odbiorcéw ustug, wtym sposoby zalatwienia reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczgcych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow;

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

W toku analizy przedmiotowej uchwaly przez pryzmat jej zgodno$ci z prawem, organ
nadzoru stwierdzil, Zze regulacja zawarta w § 12 ust.3 zd. 2 Regulaminu narusza standardy
prawidtowe;j legislacji w stopniu uzasadniajacym jej eliminacj¢ z obrotu prawnego. Rada Miasta
Siemianowic Slaskich przyjeta § 12 ust. 3 Regulaminu w nastgpujacym brzmieniu: Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje bez zbednej zwloki, lecz nie
pozniej niz w terminie dwudziestu jeden dni od dnia zlozenia reklamacji. Gdyby wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie okazato sie niemozliwe,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatrzy reklamacje w terminie siedmiu dni od dnia,
w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe.
W ocenie organu nadzoru, zdanie drugie zacytowanego wyzej przepisu Regulaminu zostato
sformutowane w sposéb niejasny i nieprecyzyjny, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do sytuacji,
w ktorej przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w oparciu o trudne do zweryfikowania
przestanki, bedzie moglo pozostawi¢ ztozong reklamacj¢ bez rozpatrzenia przez niedajgcy sie
przewidzie¢ okres czasu. Adresat uchwaly jest bowiem pozbawiony mozliwoéci oceny czy
rzeczywiScie w danej sytuacji wyjasnienie okolicznosci niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji jest
niemozliwe, czy wyjasnienie danych okoliczno$ci rzeczywiscie jest niezbedne dla jej rozpatrzenia,
a takze ustalenia od kiedy faktycznie rozpocznie bieg dodatkowy siedmiodniowy termin rozpatrzenia
reklamacji. W konsekwencji adresat uchwaly nie dysponuje zadnymi instrumentami pozwalajacymi
na weryfikacj¢ zasadnoSci zastosowania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
regulacji okreSlonej w § 12 ust. 3 zd. 2 Regulaminu. Tym samym podmiot sktadajacy reklamacje
nigdy nie moze by¢ pewien w jakim terminie zostanie ona rozpatrzona.

Nalezy podkresli¢, ze zgodnie zart.19 ust.4 ustawy regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw jest aktem prawa miejscowego. Przedmiotowa uchwata posiada zatem



walor powszechnej mocy wiazacej i zawiera normy skierowane do adresatéw spoza administracji
publicznej. Normy te maja na celu wskazanie okreslonego sposobu zachowania w formie nakazu,
zakazu lub uprawnienia. Zart.2 Konstytucji RP wynika, Ze Rzeczpospolita Polska jest
demokratycznym panstwem prawnym, urzeczywistniajgcym zasady sprawiedliwosci spolecznej.
Wirdd szczegblowych regut wyprowadzonych z art. 2 Konstytucji RP wymienia sie m.in. obowigzek
przestrzegania zasad poprawnego prawotworstwa, jawno$¢ ijasno$¢ prawa, niedzialanie prawa
wstecz (P. Winczorek , Komentarz do Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997
r., wyd. Liber, Warszawa 2000, s. 15). Dodatkowo nalezy wskazaé, iz Trybunat Konstytucyjny
w uzasadnieniu wyroku z dnia 22 maja 2002 roku (sygn. akt K 6/02) podnidst, iz przepisy prawne
muszq by¢ formutowane w sposéb poprawny, precyzyjny i jasny. (...) Wymdg jasnosci oznacza nakaz
tworzenia przepisow klarownych izrozumiatych dla ich adresatéow, ktorzy od racjonalnego
ustawodawcy oczekiwa¢ mogq stanowienia norm prawnych niebudzqcych watpliwosci co do tresci
nakiadanych obowigzkéw i przyznawanych praw. Z tak ujetej zasady okreslonosci wynika, ze kazdy
przepis prawny winien by¢ skonstruowany poprawnie z punktu widzenia jezykowego i logicznego -
dopiero spetnienie tego warunku podstawowego pozwala na jego oceng w aspekcie pozostatych
kryteriow. Naruszeniem Konstytucji jest stanowienie przepiséw niejasnych, wieloznacznych, ktore nie
pozwalajq obywatelowi na przewidzenie konsekwencji prawnych jego zachowar. Niezastosowanie sie
za$ rady gminy do powyzszych wymogow traktuje si¢ jako istotne naruszenie prawa.

Wielokrotnie Trybunat zwracat uwagg na zasadg racjonalnosci ustawodawcy, podkreslajac, ze
legislacja nieracjonalna nie moze by¢ w demokratycznym pafstwie prawnym uznana za przyzwoits,
nawet jezeli bgdzie spetniata wszelkie formalne kryteria poprawnosci (wyrok TK z 17.05.2005 r., P
6/04). Wyeliminowanie z systemu prawa normy obarczonej wskazanymi powyzej wadami jest
mozliwe tylko wtedy, gdy majg one charakter kwalifikowany. Sytuacja taka bedzie miata miejsce,
gdy watpliwosci wynikajacych z nieprecyzyjno$ci lub niejasno$ci przepisu nie da si¢ usunaé, przy
zastosowaniu regut wykladni prawa ogolnie przyjetych na gruncie danej kultury prawnej, aich
konsekwencja bedzie naruszenie intereséw adresatéw norm, niejednolito$é stosowania prawa,
nieprzewidywalno$¢ rozstrzygniec (zob. np. wyrok TK z 9.06.2015 r., SK 47/13).

W ocenie organu nadzoru regulacja zawarta w § 12 ust. 3 zd. 2 Regulaminu dotknigta jest
istotng wadg w zakresie nieprecyzyjnosci ibraku okre$lono$ci zawartych wniej przestanek
umozliwiajgcych ustalenie terminu rozpatrzenia reklamacji. Jednocze$nie przywrdcenie stanu
zgodnosci z prawem kwestionowanej uchwaty jest mozliwe poprzez eliminacj¢ powyzszego przepisu
z tresci Regulamiu.

Majac powyzsze na uwadze, stwierdzenie niewaznos$ci uchwaty Nr 523/2022 Rady Miasta
Siemianowic Slaskich z dnia 25 sierpnia 2022 r. w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie miasta Siemianowic Slaskich - w czesci okre§lonej w sentencii

niniejszego rozstrzygniecia, nalezy uzna¢ za uzasadnione i konieczne.

Pouczenie



Stwierdzenie niewaznosci uchwaty, zgodnie zart. 92 ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym,
wstrzymuje jej wykonanie z mocy prawa, w zakresie objetym stwierdzeniem niewaznosci, z dniem

dorgczenia rozstrzygnigcia nadzorczego.

Na niniejsze rozstrzygnigcie nadzorcze stuzy skarga do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego
w Gliwicach, za posrednictwem Wojewody Slaskiego, w terminie 30 dni liczac od dnia doreczenia

rozstrzygnigcia.

Z up. Wojewody Slaskiego

Iwona Andruszkiewicz
Wydziat Nadzoru Prawnego - Zastgpca Dyrektora
Wydziatu Nadzoru Prawnego
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